
Interesado Canal Entidad a cargo
Informar

acerca de PA

Recibir
solicitud

Publicar

Existe
propuesta?

Publicar

Diagrama de Actividades Iniciar Procedimiento Administrativo (PA)

Llenar y firmar
solicitud preliminar

Capturar

Entregar
propuesta (*)

Revisar
propuesta

Propuesta
conforme?

Confirmar
solicitud
definitiva

Completar
propuesta

NO

SI

Capturar

Revisar cumplimiento
de requisitos

SI

NO

Requerir antecedentes
adicionales

Requiere más 
antecedentes?

SI

NO

PublicarRecibir
requerimiento

Entregar
antecedentes

Entrega
antecentes

en plazo LPA? Opción de tener
a interesado por

desistido de su petición
SI

NO
Requiere mejoras 
o modificaciones?

NO

SI

Publicar
Recibir
oferta

Entregar mejoras
o modificaciones

Ofrecer opción de
mejoras o modificaciones

Capturar Recibir mejoras o modificaciones
y levantar acta

Declarar
iniciado PA

Requiere 
acumular?

NO SI
Entregar comprobante

recibo de solicitud aceptadaRecibir comprobante Publicar

Nota: el paréntesis 
(n°,n°) indica 
(artículo,inciso) de la 
Ley de Procedimiento 
Administrativo 
relacionado con el flujo 
de actividades

(28)

(29,1)

(16)Generar
solicitud de oficio

(30,1) (30,2)

(30,3)

(30,4)

(31)

(30,5)

(31,1)

(31,1)

(31,2)

(32)

(31,1)

(30,2)

Efectuar pagos
previos

Conocer
información

(31,2)

Entrega
mejoras o

modificaciones?

SI

NO

(31,2)

1
A “Medidas

provisionales”
si se requiere

10A “Silencio
Administrativo”

(*) Propuesta es cualquier formulario de solicitud que es posible 
ofrecer pre-llenado al Interesado que solicita un Procedimiento 
Administrativo (PA)

12

A “Instruir”

NO

Cumple 
requisitos?

SI

Captura Recibir 
Antecedentes adicionales

Acumular o
Desacumular

Solicitudes PA 

13

Ordena 
Información 

Pública ?

SI

NO



Otras entidadesInteresado/ 
Terceros 

interesados

Canal Entidad a cargo

Analizar solicitud
de PA iniciada

Recibir
notificación

Analizar la necesidad de
datos e informes

Capturar

Requiere 
período de 

prueba?

Requiere 
informes?

NO

NO

SI

Publicar

Diagrama de Actividades Instruir Procedimiento Administrativo (PA)

(36,2) (37,1)

(35,2)

(36,1)

Requerir informes

Presentar
pruebas

Recibir
pruebas

Recibir
informes

Recibir
requerimiento

Preparar
informe

Entregar
informe

Analizar el
estado del PA

Requiere datos o 
informes?

SI

NO Generar
resolución preliminar

Solicitar datos

(34,2) Recibir
respuesta

Recibir
oficio

Preparar
respuesta

Entregar
respuesta

(39)

(Párrafo 4°)

Recibir
requerimiento

Preparar
pruebas

Entregar
pruebas

Presenta
pruebas?

SI

NO

(37)

Acepta 
pruebas por 
plazo(*)?

SI

NO
PublicarRecibir

notificación Notificar

{Si se rechazan pruebas
por no pertinencia
o insuficiencia de mérito: }

{Si se amplía período
de prueba en caso de
ser necesario: }

A “Medidas
provisionales”
si se requiere

A “Información
pública”

si se requiere

De “Información
pública”

A “Información
pública”, o a

“Finalizar” (abandono)

A “Finalizar”

2 4

4

5

6
7

12 De Iniciar

Notificar Traslado
A terceros

Requeri
pruebas

Requiere 
traslado 

a tercero?

SI

NO

PublicarRecibir
notificación

Aducir
alegaciones



CanalInteresados/ 
Terceros 

interesados

Entidad a cargo

Comunicar renuncia
o desistimiento

NO
NO

SI

Diagrama de Actividades Finalizar Procedimiento Administrativo

(40,1)

Nota: el paréntesis 
(n°,n°) indica 
(artículo,inciso) de la 
Ley de Procedimiento 
Administrativo 
relacionado con el flujo 
de actividades

Entregar
certificado

Finalizar con 
silencio 

administrativo?

PublicarRecibir
certificado

Elaborar
resolución final previa

Existen asuntos o 
incidentes aún no 

resueltos (cuestiones 
conexas)?

Dictar
resolución final (*)

Informar a
los interesadosPublicar

Capturar

Conocer
cuestiones conexas

Preparar alegaciones
y pruebas

Formular alegaciones Recibir alegaciones
y pruebas

SI

NO

Capturar Recibir renuncia
o desistimiento

Publicar

Analizar posibilidad
de abandono

Requiere
publicar?

SI

NO

PublicarPublicar

Recibir o conocer
notificación

Conocer
publicación

(64) (65)

(64) (65)

(41,2)(41,2) (41,6)

(41,2)

(42)

(43,2) (44)

(48) (49)

(45) (46)(46)

Procede 
aclaración? SI

NO

Solicitar
aclaración

Análisis posible
aclaración de oficio

Analizar
solicitud

Emitir
aclaración

(62)

(62)

(62)

NO

SI

Puede
renunciar?

NotificarPublicarRecibir
notificación

(40)

(42)

(42)

A

A “Silencio
Administrativo”

De “Instruir”
(abandono)

6

De “Instruir”

7

8

9

Notificar

Capturar

De “Recursos
de Reposición y

Jerárquico”

3

A “Medidas
provisionales”

11



Entidad a cargoCanalInteresado/ Otros 
interesados

En plazo?

SI

NO
Solicitar

invalidación Capturar

Análisis posible
invalidación de oficio

Dictar resolución de
invalidación total o parcial

(53,2)

(53,1)

(53,1)

Nota: el paréntesis (n°,n°) indica (artículo,inciso) de la Ley de 
Procedimiento Administrativo relacionado con el flujo de actividades

Diagrama de Actividades Invalidación de los Actos Administrativos

NO

Invalida?
SI

Recibir o conocer
notificación e información

Notificar e informar
a interesadosPublicar

(55)  (58)

Recibir
notificación Publicar

Oficio
de Traslado

Notificar

Analizar solicitud

Recibe respuesta
De otros interesados 



Superior JerárquicoEntidad a cargo (órgano recurrido)CanalInteresado

Diagrama de Actividades Recurso de Reposición y Jerárquico

Interponer recuso
de reposición Recibir recursoCapturar

En plazo?

(59,1)

(59,1) (59,4)

(59,2)

SI

SI

Resolución No 
acoge a tramitación 

Con recurso 
jerárquico en 

subsidio?

Rechazo total?Procede?

SI

NO NO NO

Recibir
notificación Publicar Notificar

Resolver
recurso

jerárquico (*)

Recurso acoge 
a tramitación

NO

Aceptación
total?

Notificar

SI

Rechazo

Parte
rechazada

Interponer recurso
jerárquico

Capturar

(59,3)

(Ante el superior jerárquico de 
quien hubiera dictado el acto 

impugnado)

SI

Recibir
notificación Publicar

(59,5)
(59,6)
(59,7)

NO

(59,5)
(59,7)

A “Finalizar” 11

Registrar en recurso 
de reposición 

NO Examinar 
admisibilidad

Admisible?

Notificar

Resolver recurso 
De reposición

Elevar expediente 
A superior

NO

SI NO

n

n Analizar 
Admisibilidad

Admisible?

Resolución de 
admisibilidad

Resolución de 
No admisibilidad

Elevar a 
superior 

Jerárquico

Informe 
recurrido

Emitir informe Recibir 
informe Resolver

Parte aceptada



Entidad a cargoCanalInteresado/ Otros 
interesados

En plazo?

SI

NO
Presentar Recurso

de Revisión Capturar

Análisis 
Revision de oficio

Dictar resolución de
revisión

(61)

(60,1 y 2)

Nota: el paréntesis (n°,n°) indica (artículo,inciso) de la Ley de 
Procedimiento Administrativo relacionado con el flujo de actividades

Diagrama de Actividades Revisión de Ios Actos Administrativos

NO

Revoca?

SI

Recibir o conocer
notificación e información

Notificar e informar
a interesadosPublicar

Recibir
notificación Publicar Notificar

Analizar solicitud

Recibe respuesta
De otros interesados 

Notificar Traslado
A terceros

Publicar
Recibir

notificación

Requiere Traslado
A Terceros?

SI

NO

Deducir 
alegaciones Capturar



Entidad a cargoCanalPersonas

Resolver aplicación
de período de

información pública

Conocer
información

(39,2)

Recibir
observaciones

Entregar
Observaciones Capturar

Diagrama de Actividades Información Pública

Efectuar 
observaciones?

SI

NO

Recibir
respuesta

Generar
respuesta
razonada

Publicar Enviar
respuesta

(39,1)

(39,5)

Nota: el paréntesis 
(n°,n°) indica 
(artículo,inciso) de la 
Ley de Procedimiento 
Administrativo 
relacionado con el flujo 
de actividades

A “Instruir”

4De “Instruir”

5

Publicar

13



Entidades 
involucradas

Entidad a cargoCanalInteresado/Terceros 
interesados

Analizar solicitud de
medidas provisionales

Solicitar medidas
provisionales

Analizar internamente 
la necesidad de

medidas provisionales

Capturar

PA
iniciado?

Caso de
urgencia?

NO SI

Toma 
medidas

provisionales
previas?

NO

Toma medidas
provisionales?

SI

NO

NO
SI

SI

Adoptar medidas
provisionales previas

PA iniciado en
plazo 15 días?

Levantar medidas
provisionales

previas

Adoptar medidas
provisionales

Inicio del PA 
confirma 
medidas 

provisionales?

Inicio del PA modifica 
medidas provisionales?

NO
SI

SI

SI

NO

Publicar

Alzar?

Analizar solicitud
Solicitar alzamiento o

modificación de medidas
provisionales

Analizar internamente 
la necesidad de

alzar o modificar las
medidas provisionales

Capturar

Levantar
medidas provisionales

Modificar?

Modificar medidas
provisionales

Mantener
medidas provisionales

Conocer resolución
que pone fin al

Procedimiento Administrativo
SI

SI

NO

NO

Diagrama de Actividades Medidas Provisionales

(32,1)

(32,1)

(32,1) (32,2)

(32,2)

(32,2)

(32,2)

NO
(32,3)(32,2)

(32,2) (32,3)

(32,1) (32,2)
(32,5)

(32,5)

(32,5)

(32,6)
(32,6)

(32,5)

Nota: el paréntesis 
(n°,n°) indica 
(artículo,inciso) de la 
Ley de Procedimiento 
Administrativo 
relacionado con el flujo 
de actividades

Recibir información
o notificación

Recibir información,
notificación

o instrucción

PublicarRecibir información
o notificación

Notificar

Recibir información,
notificación

o instrucción

1

1

De “Finalizar”

De “Iniciar PA”
y de “Instruir PA”

De “Iniciar PA”
y de “Instruir PA”

2

2

3

Solicitar medida 
Provisionales de 

Oficio

Solicitar alzamiento 
O modificación 

De medidas provisionales
De oficio



CanalInteresado Entidad a cargo

NO

SI

Diagrama de Actividades Silencio Administrativo

Resuelve
en plazo?

Denunciar
incumplimiento de plazo

Recibir
denunciaCapturar

Recibir
comprobante

Otorgar comprobante de
recibo de la denunciaPublicar

Emitir
resolución expresa

Aceptar
solicitud

Solicitar certificado
de no resolución
dentro de plazo

Capturar

(64,1) (64,1) (66,1)

(64,1)

(66)

Solicitar certificado
de no resolución
dentro de plazo

Capturar

Silencio Administrativo Positivo

Silencio Administrativo Negativo

Otorgar
Certificado

Otorgar
Certificado

(64)

Recibir
notificación NotificarPublicar

Publicar NotificarRecibir
notificación

A “Finalizar”

De “Iniciar”

8De “Finalizar”

9

10

Copia a superior 
jerarquico

(24)

Nota: el paréntesis 
(n°,n°) indica 
(artículo,inciso) de la 
Ley de Procedimiento 
Administrativo 
relacionado con el flujo 
de actividades




